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ตัวบ�งชี้ที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันเรียนรู� (สกอ.7.2)   
ผู�กํากับดูแลตัวบ�งชี้ : นางวิลาวัลย�   วชัระเกียรติศักดิ์ โทรศัพท' :  0897227734 

ผู�จัดเก็บข�อมูล :  นางสาวสุภาพร  ลักษมีธนสาร 
                   :  นางสาวสมฤทัย  ป)ยรัตน� 

โทรศัพท'  :  0817608526 
             :  0883567866 

เกณฑ�การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข/อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข/อ 

มีการดําเนินการ      
3 ข/อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข/อ 

มีการดําเนินการ      
5 ข/อ  

ผลการประเมินตนเอง 
เป3าหมายการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
 

คะแนนการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
ค�าเป3าหมาย 

5 5 5 บรรลุ  

องค'ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
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รายละเอียดผลการดาํเนินงาน 
มี ข�อ เกณฑ'มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
� 1 มีการกําหนดประเด็นความรู/และ

เป8าหมายของการจัดการความรู/ที่
ส อ ด ค ล/ อ ง กั บ แ ผ น 
กลยุทธ�ของสถาบันอย<างน/อย
ครอบคลุมพันธกิจด/านการผลิต
บัณฑิตและด/านการวิจัย  

    สํานักฯ มีการประชุมคณะกรรมการตามคําสั่งเลขที่ 3942/2555 
เรื่อง แต<งตั้งคณะกรรมการดาํเนินการจัดการความรู/สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม (สวธ. 7.2-1)  เพื่อกําหนดประเด็นความรู/และเป8าหมาย
ของการจัดการความรู/ เพื่อจัดทําแผนจัดการความรู/ โดยให/บุคลากร
ของสํานักฯ มีส<วนร<วมในการกําหนดเป8าหมายองค�ความรู/ (สวธ. 
7.2-2)   

สวธ. 7.2-1 
 
 

สวธ. 7.2-2 
 
 
 

คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 3942/2555เรื่อง 
แต<งตั้งคณะกรรมการดาํเนินการจัดการความรู/สาํนักศิลปะ
และวัฒนธรรม                            
รายงานการประชุมสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

� 2 กําหนดบุคลากรกลุ<มเป8าหมายที่
จะพัฒนาความรู/และทักษะด/าน
การผลิตบัณฑิตและด/านการวิจัย
อย<างชัดเจนตามประเด็นความรู/ที่
กําหนดในข/อ 1 
 

     สํานักฯ ได/จัดให/มีการอบรมการจัดการความรู/โดยขอความนุ
เคราะห�จากผู/เชี่ยวชาญในด/านการจัดการความรู/มาเปKนวิทยากร
บรรยาย  (สวธ. 7.2-3) และกําหนดให/บุคลากรของสํานักฯ ที่เข/า
อบรมดังกล<าว (สวธ. 7.2-4)  

สวธ. 7.2-3 
สวธ. 7.2-4 

 
 

 

หนังสือเชิญหรือคําสั่งผู/มีประสบการณ�/ผู/เชี่ยวชาญ                     
คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 2454/2556 เรื่อง 
ให/ข/าราชการและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเข/าอบรม 
 

� 3 มีการแบ<งปMนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู/จากความรู/ ทักษะของผู/มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ� ต ร ง  ( tacit 
knowledge)  เ พื่ อ ค/ น ห า แ น ว

     สํานักฯ ได/เชิญบุคคลจากหน<วยงานภายนอก (สวธ. 7.2-5)  มา
ถ<ายทอด แบ<งปMนและแลกเปลีย่นเรียนรู/ให/กับบุคลากร (สวธ. 7.2-6)  
เพื่อค/นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู/ เรื่องค<าใช/จ<ายในการ
เดินทางไปราชการ  (สวธ. 7.2-7)   

สวธ. 7.2-5 
สวธ. 7.2-6 

 
 

หนังสือเชิญผู/มีประสบการณ�/ผู/เชี่ยวชาญ 
คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 2454/2556 เรื่อง 
ให/ข/าราชการและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเข/าอบรม
โครงการจัดการความรู/   
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มี ข�อ เกณฑ'มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู/ ที่
กําหนดในข/อ 1 และเผยแพร<ไปสู<
บุคลากรกลุ<มเป8าหมายที่กําหนด 
 

สวธ. 7.2-7 
 
 
 

เอกสารอบรม เรื่องค<าใช/จ<ายในการ 
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มี ข�อ เกณฑ'มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
� 4 มีการรวบรวมความรู/ตามประเด็น

ความรู/ที่กําหนดในข/อ 1 ทั้งที่มีอยู<
ในตัวบุคคลและแหล<งเรียนรู/อื่นๆ 
ที่เปKนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จั ด เ ก็ บอ ย< า ง เ ปK น ร ะบ บ โ ด ย
เผยแพร<ออกมาเปKนลายลักษณ�
อักษร (explicit knowledge) 
 

    สํานักฯ ได/มีการรวบรวมความรู/ตามประเด็นความรู/ ผู/ถ<ายทอด
องค�ความรู/มาพัฒนาและจัดเก็บอย<างเปKนระบบในเรื่องการเบิกจ<าย
ค<าใช/จ<ายในการเดินทางไปราชการ (สวธ. 7.2-8) และเผยแพร<
ออกมาเปKนลายลักษณ�อักษร (สวธ. 7.2-9) 
 

สวธ. 7.2-8 
สวธ. 7.2-9 

 

คู<มือการเดินทางไปราชการ 
ประเด็นความรู/เผยแพร<บน Web  
 

� 5 มีการ นําความรู/ ที่ ไ ด/ จ ากการ
จัดการความรู/ ในป_ การ ศึกษา
ปMจจุบันหรือป_การศึกษาที่ผ<านมา   
ที่เปKนลายลักษณ�อักษร (explicit 
knowledge)  และจากความรู/ 
ทักษะของผู/มีประสบการณ�ตรง 
(tacit knowledge) ที่เปKนแนว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ม า ป รั บ ใ ช/ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานจริง 
 

     สํานักฯ ได/นําความรู/ที่ได/จากการจัดการความรู/ มาจัดทําเปKน
รายงานสรุปการจัดการความรู/ (สวธ. 7.2-10)  และคู<มือการเดินทาง
ไปราชการเปKนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช/ในการปฏิบัติงานจริง (สวธ. 
7.2-11) 

สวธ. 7.2-10 
สวธ. 7.2-11 

 

รายงานสรุปการจัดการความรู/  KM 
คู<มือการเดินทางไปราชการ 
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จุดแข็ง  

1. สํานักฯ มีการกําหนดประเด็นความรู/และเป8าหมายของการจัดการความรู/ที่สอดคล/องกับแผนกลยุทธ�ของสถาบันได/  
2. สํานักฯ กําหนดบุคลากรกลุ<มเป8าหมายที่จะพัฒนาความรู/อย<างชัดเจนตามประเด็นความรู/ที่กําหนดไว/ 
3. สํานักฯ  มีการแบ<งปMนและแลกเปลี่ยนเรียนรู/จากความรู/ ทักษะของผู/มีประสบการณ�ตรง เพื่อค/นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู/ที่กําหนด และเผยแพร<ไปสู<บุคลากร 

กลุ<มเป8าหมายที่กําหนด 

4. สํานักฯ มีการรวบรวมความรู/ตามประเด็นความรู/ที่กําหนดมาจัดทําเปKนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย<างเปKนระบบโดยเผยแพร<ออกมาเปKนลายลักษณ�อักษร  
 
แนวทางเสริม 

- 
 
จุดอ�อน    
 -  
   
แนวทางแก�ไข   
 - 
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